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Allmanna villkor

1. PARTER

Parter i detta avtal ("Avtalet”) &r
Bankaktiebolaget Nordiska (publ), 556760-
6032, ("Nordiska"), och den som har tecknat
avtal med Nordiska ("Kontohavaren”) avseende
Nordiska Flex Gron ("Kontot"). Endast myndig
fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamdl som faller utanfér naringsverksamhet
(konsument) kan teckna avtal om ett Nordiska
Flex Gron-konto sdvida inte annat sarskilt
overenskommits mellan Nordiska och
Kontohavaren.

Kontohavaren ar fordringsdgare gentemot
Nordiska betraffande tillgodohavanden pd
Kontot. Kontot ska anvandas for Kontohavarens
egen rakning och fdr inte samdgas av flera
personer.

2. OMKONTOT

Nordiska Flex Grén dr ett inl@ningskonto med
rorlig ranta med svenska kronor som valuta och
utan bindningstid. Det finns en obegrdnsad
majlighet att gora insattningar till och uttag frén
Kontot. Till Nordiska Flex Gron kan inga
tillaggstjanster knytas.

Nordiska Flex Gron kan endast anvandas for
insattning enligt dessa villkor, samt med syftet
att placera medel for Kontohavarens sparande.
Med bankdag avses i dessa villkor dag somii
Sverige inte dr en sondag, dag fore helgdag
eller annan allméan helgdag. Med Nordiskas
hemsida avses i dessa villkor www.nordiska.se.

Insattningar p& Nordiska Flex Grén ska, om
mdjligt, till minst sjuttio (70) procent anvandas av
Nordiska for finansiering till hdllbara satsningar,
vilka har sin grund i FN:s globala mal. Information
om Nordiskas grona utldning samt information
om FN:s globala mal finns p& Nordiskas
hemsida.

3. IDENTIFIKATION OCH E-LEGITIMATION

For oppnande av Konto online samt for att
anvanda tjansterna online krdvs att
Kontohavaren ska kunna identifiera sig med e-
legitimation. En fungerande svensk e-
legitimation av typen BankID krdvs.
Kontohavaren forbinder sig att inte I&dta annan
person utnyttja Kontohavarens e-legitimation
samt att vid obehdrigt bruk av e-legitimation,
eller misstanke darom, meddela detta till
Nordiska. Kontohavaren ansvarar for skada
eller forlust som drabbar Nordiska, tredje man
eller Kontohavaren sjalv till foljd av att
Kontohavaren inte har iakttagit vad som dligger
denne enligt ovan.

Kontohavaren dr inforstddd med att de uppdrag
som lamnas till Nordiska dar inloggning skett
med BankID ar bindande for Kontohavaren.
Nordiska har alltid ratt, att utan ratt till
ersattning for Kontohavaren och utan
foregdende avisering, spdrra Kontohavarens
Atkomst till Kontot via internet och neka begdrd
transaktion, om det foreligger befogad
anledning att ytterligare verifiera
uppdragsgivarens behdrighet eller pd annat
satt verifiera uppdraget vid Nordiskas skaliga
misstanke om, eller risk for, obehorigt
utnyttjande.

4. ATGARDER MOT PENNINGTVATT

Lag (2017:630) om &tgérder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism stdller krav p&
Nordiska att bl.a. inhédmta uppgifter om
Kontohavaren fér kundkannedom.
Kontohavaren ar inférstddd med att Idmna den
information och de uppgifter som Nordiska
begar innan detta Avtal ingés samt att Nordiska
kan behdva stdlla fler frdgor och inhdmta
ytterligare upplysningar frdn Kontohavaren
|[6pande under affarsférhdllandet enligt de
bestammelser om kundkdnnedom med mera
som gdller enligt penningtvattslagstiftningen,
Finansinspektionens krav eller forfattningar samt
ovriga tillampliga regelverk om penningtvatt.
Kontohavaren ska efterkomma sddana
forfrdgningar utan oskaligt dréjsmal.
Kontohavaren ar inférstddd i att Nordiska kan
komma att avsluta eller pausa
affarsférbindelsen vid avsaknad av fullgod
kundkdnnedom.

5. OPPNANDE AV KONTO

Ett Konto kan dppnas digitalt genom Nordiskas
hemsida. Vid 6ppnande av Kontot ska
Kontohavaren legitimera sig med BankID, eller
annat av Nordiska anvisat satt, och ange svar
pd de uppgifter Nordiska efterfragari
ansokningsformularet. Kontohavaren ansvarar
for att de uppgifter som Kontohavaren Idmnar till
Nordiska med anledning av avtal om Nordiska
Flex Gron ar korrekta och forbinder sig att
skyndsamt meddela Nordiska om sddana
uppgifter dndras.

6. FORANMALT KONTO FOR UTTAG
Kontohavaren ska vid dppnandet av Kontot
anmadla ett s.k. féoranmalt uttagskonto dit
framtida uttag ska utbetalas. Det foranmalda
uttagskontot ska vara ett transaktionskonto fort
i svenska kronor i Kontohavarens namn i annat
svenskt kontoforande institut. Om uttagskonto
inte foranmalts kan uttag inte ske. Nordiska har
ratt att kontrollera att Kontohavaren ar agare till
det foranmdlda uttagskontot genom att
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kontrollera dverensstdmmelsen mot exempelvis
Bankgirocentralen. Kontrollen kan aven goras
pd& annat satt enligt Nordiskas vid var tid
gdllande rutiner for identifiering. For adndring av
s&dant foranmalt konto ska Kontohavaren
meddela sddan dandring till Nordiska genom att
logga in pd& Mina Sidor. Nordiska ska ha samma
rattigheter till att verifiera och kontrollera kontot
som vid kontodppnandet, samt i forekommande
fall utreda skdlen till bytet. Det kan ta upp till tvé
(2) bankdagar fér Nordiska att kontrollera en
anmdlan om andring av féranmalt uttagskonto.

7. FORFOGANDE OVER KONTOT

Kontohavaren forfogar dver Nordiska Flex Gron.
Andringar i férfoganderdtten dver Nordiska Flex
Gron kan inte ske med undantag for det fall god
man eller forvaltare utses for Kontohavaren
varvid dispositionsratten bestdms av de beslut
och regler som frdn tid till annan gdller for dessa.
Om Kontohavaren avlider 6vergdr
forfoganderdtten till dodsboet. Det dvilar
dodsboet att utan dréjsmdl skriftligen underratta
Nordiska hdrom och tillhandahdélla sédana
handlingar som Nordiska efterfrégar som styrker
foretradares ratt till forfogande over Kontot.

Insattning av pengar till Kontot kan endast ske
via bankgiroinbetalning till Nordiska vid var tid
angivet bankgironummer samt
betalningsreferens i form av kontonummer hos
Nordiska. Insattning kan endast géras frén av
Kontohavaren innehavt och verifierat konto i
annat institut eller genom éverforing frdn annat
konto Kontohavaren fér hos Nordiska. Kontant
insattning eller uttag kan inte goras.

Uttag av medel kan endast ske till det av
Kontohavaren foranmalda uttagskontot.
Transaktionstiden fér begarda uttag dr 1-2
bankdagar. Overféring av samtliga innestdende
medel inklusive ranta till det foranmdalda
uttagskontot innebdr att Kontot avslutas. Vid
avslut berdknas ranta till uttagsdagen frén
Nordiska Flex Gron.

Nordiska utfor inte begart dverforingsuppdrag
om tackning saknas p& Kontot. Nordiska ar
darvid inte skyldigt att underratta Kontohavaren
att uppdraget inte utforts. Nordiska Flex Gron
far inte dvertrasseras. For det fall brist dndd
uppkommer pd& Kontot &r Kontohavaren skyldig
att genom insdttning p& Kontot omgdende
tacka underskottet. Nordiska har i séddana fall
ratt att ta ut Overtrasseringsrdnta om
Riksbankens referensranta med tilldgg av atta
(8) procentenheter. S&dan évertrasseringsrénta
kapitaliseras ménatligen.

Nordiska fér belasta Kontot med betalning for
forfallen fordran som Nordiska har gentemot
Kontohavaren av vad slag det mé vara

(kvittning). Kvittning far inte ske mot I16n, pension
eller darmed jamforbara medel.

Nordiska har ratt att 6verldta samtliga eller
delar av sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet och/eller Kontot till annan.
Kontohavaren har inte ratt att dverldta sina
rattigheter eller skyldigheter och inte heller
pantsatta Kontot till tredje part.

8.RANTA

Ranta utgdr pd innestdende medel pd Kontot
enligt vad Nordiska vid var tid tilldmpar for
konton av detta slag enligt gdllande information
angiven pd Nordiskas hemsida. Ranta beraknas
for samtliga kalenderdagar under dret,
undantaget skottdr (365/365). Ingen rénta
utgdr p& uttagsdagen. Aven vid avslut berdknas
ranta till uttagsdagen frdn Nordiska Flex Gron.
Rantan pd Nordiska Flex Gron gottgors Kontot
per den 31 december varje dr eller d& Kontot
avslutas. Skatteavdrag eller avdrag enligt annat
myndighetsdirektiv gors av Nordiska enligt vid
var tid gdllande lagar och bestammelser.
Information om aktuell rantesats framkommer pé&
Nordiskas hemsida och, efter att Kontot har
oppnats, p& Mina Sidor. Nordiska dger ratt att
ndr som helst dndra rantesatsen pd& Nordiska
Flex Gron. Nordiska ldmnar underrattelse om
andrad rdntesats pd& Nordiskas hemsida, och om
rantesatsen andras till Kontohavarens nackdel,
genom meddelande s& snart det kan ske.

9. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter for Nordiska Flex Gron utgdr enligt de
grunder som Nordiska vid var tid tillampar.
Uppgift om eventuella gdllande avgifter Idmnas
ndr Kontot 6ppnas och aktuell prislista &terfinns
alltid p& Nordiskas hemsida. Om avgift infors
eller andras till nackdel fér Kontohavaren ldmnar
Nordiska underrattelse p& Nordiskas hemsida
och genom meddelande senast fjorton (14)
dagar innan andringen trader i kraft.

10. VILLKORSANDRING

Nordiska forbehdller sig ratten att dndra i dessa
villkor, utan att i férvag inhdmta Kontohavarens
godkannande. Ar villkors@ndringen av vasentlig
betydelse ska Nordiska ldmna underrattelse till
Kontohavaren pd Nordiskas hemsida och
genom meddelande senast fjorton (14) dagar
innan villkors@ndringen trader i kraft.

11. AVSLUTANDE AV KONTOT
Kontohavaren har ratt att avsluta Kontot
ndarsomhelst.

Nordiska har ratt att ensidigt avsluta Kontot
trettio (30) dagar efter det att Nordiska
underrattat Kontohavaren hdrom genom
meddelande till denne, vilket t.ex. kan bero pd
inaktivitet eller Kontohavaren handlat i strid med
dessa villkor. Nordiska har dock ratt att
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omedelbart sparra och/eller avsluta Kontot om
Kontohavaren inte fullgjort sina forpliktelser
enligt detta Avtal eller om Nordiska skaligen kan
anta att Kontohavaren anvander Kontot direkt
eller indirekt for att helt eller delvis for egen eller
annans rakning frdmja penningtvatt och/eller
finansiera terrorism eller annan sarskilt allvarlig
brottslighet. Nordiska har dven ratt att saga
upp Avtalet med omedelbar verkan om
Kontohavaren inte ldmnar information enligt
punkt 4 eller om misstanke finns om penningtvatt
eller terrorismfinansiering eller om Nordiska
riskerar att frdmja sédant brott. Nordiska har i
det senare fallet dven ratt, utan meddelande till
Kontohavaren, att frysa tillgéngar pé& Kontot
och/eller dverladmna all information om
Kontohavaren och om transaktioner rérande
Kontot till Rikspolisstyrelsen eller den
polismyndighet som regeringen bestGmmer.

Sker ingen insattning pd Nordiska Flex Gron
senast tjugodtta (28) dagar frédn den dag dé
Kontot Oppnades, adger Nordiska ratt att
omedelbart avsluta Kontot. Nordiska har dven
ratt att avsluta Kontot nar samtliga innestdende
medel inklusive ranta har tagits ut frdn Kontot.
Vid avslutande av Kontot utbetalar Nordiska
eventuellt tillgodohavande och ranta, exklusive
eventuella avgifter, till Kontohavarens
foranmalda uttagskonto.

12. ARSBESKED OCH MINA SIDOR
Kontohavaren fér tillgéng till en web-baserad
portal "Mina Sidor" p& Nordiskas hemsida dar
Kontohavaren I6pande kan ta del av aktuellt
saldo, transaktioner, utfora uttagsuppdrag etc.
genom inloggning med BankID. Nordiska
tillstaller Kontohavaren arsbesked per den 31
december varje dr. Inga kontoutdrag skickas ut.
Nordiska ladmnar varje &r kontrolluppgift till
Skatteverket om tillgodordknad rénta och
avdragen prelimindr skatt enligt vid var tid
gdllande regler.

13. MEDDELANDEN

Uppgift om Kontohavarens kontaktuppgifter och
e-postadress ska ldmnas av Kontohavaren i
samband med att Kontot 6ppnas. Kontohavaren
ska omgdende underrdtta Nordiska om dndring
av namn, adress, e-postadress,
mobiltelefonnummer, foranmalt konto for uttag,
skatterdattslig hemvist eller annan andring av
uppgifter som dr av betydelse for Nordiska.
Kontohavaren ska verifiera sin identitet vid
tillhandahdllande av sddana dndringar.
Nordiska kan i samband med 6ppnande av
Kontot hadmta aktuell folkbokforingsadress fran
SPAR och Nordiska kan ocksd Idpande hamta
uppdaterade adresser frdn SPAR.

Nordiska har ratt att tillhandahdlla meddelande
och information till Kontohavaren via brev, e-
post, sms eller annat system for individuell

elektronisk kommunikation via t.ex. Mina Sidor
enligt det satt som tillampliga lagar kraver. E-
post skickas till den av Kontohavaren angivna e-
postadressen. Brev och sms skickas till den
adress eller mobiltelefonnummer som
Kontohavaren uppgett eller som framgar av
officiellt register. Information och meddelande
som skickas till Kontohavaren via elektronisk
kommunikation anses ha natt Kontohavaren s&
snart den gjorts tillgdnglig. Meddelande som
Nordiska tillsdnder Kontohavaren via brev eller
rekommenderat brev ska anses ha kommit
adressaten tillhanda senast den sjunde (7:e)
dagen efter avsandandet, om brevet sants till
den adress som angetts i Avtalet eller som pd
annat satt ar kand for Nordiska.

14. BEGRANSNING AV NORDISKAS ANSVAR
Nordiska ar inte ansvarigt for skada, som beror
pd lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan
liknande omstandighet. Forbehdlleti frdga om
strejk, lockout, bojkott och blockad galler dven
om Nordiska sjalvt vidtar eller ar féoremal for
sadan konfliktdtgdrd. Skada, som kan
uppkomma i andra fall, ska inte ersattas av
Nordiska om denne forfarit med normal
aktsamhet. Nordiska ar i intet fall ansvarig for
indirekt skada, om inte skadan orsakats av
Nordiskas grova vérdsloshet. Ar Nordiska till
foljd av omstandighet som anges i forsta stycket
forhindrad att verkstalla overforing eller vidta
annan atgard fér atgarden skjutas upp till dess
hindret har upphdrt. | hdndelse av uppskjuten
betalning ska Nordiska, om ranta ar utfdst,
betala ranta efter den rantesats som galler p&
forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar Nordiska
inte skyldig att betala ranta efter hogre
rantesats an som motsvarar den av Riksbanken
gdllande referensrantan, enligt 9 § rantelagen
(1975:635), med tillagg av tva (2)
procentenheter. Ar Nordiska, till foljd av
omstandigheter som anges i forsta stycket,
forhindrad att ta emot betalning har Nordiska,
for den tid under vilket hindret forelegat, ratt till
ranta endast enligt de villkor som gallde p&
forfallodagen.

15. BEVIS OM KONTOSTALLNING

Nordiska registrerar kontotransaktioner i sin
bokforing. Nordiskas bokfoéring betraktas som
tillforlitligt bevis om kontostdliningen till dess
Kontohavaren visat annat.

16. INFORMATION OM STATLIG
INSATTNINGSGARANTI

Nordiska Flex Gron har préovats av Riksgalden
och omfattas av den statliga
insattningsgarantin. Insattningsgarantin innebar
att staten garanterar insattningar pd Kontot.
Det betyder att Kontohavaren fér ersattning
frén staten om Nordiska gér i konkurs. Garantin
ger en maximal ersattning motsvarande
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1150 000 kronor per kund och institut.
Ersattningen gors maojlig av Riksgdlden inom sju
(7) arbetsdagar frén den dag Nordiska férsattes
i konkurs eller den dag Finansinspektionen
beslutade att garantin ska traddain. For
utforligare information hdnvisas till
www.riksgalden.se/insattningsgarantin.

17. ANGERRATT

Kontohavaren har ratt att frdntradda ingdnget
avtal med Nordiska om Nordiska Flex Gron, s.k.
angerrdtt, genom att meddela Nordiska inom
fjorton (14) dagar frén den dag d& Avtalet
ingicks. Nordiska ska d& snarast och senast
trettio (30) dagar frén mottagandet av sddant
meddelande, betala tillbaka det belopp som
satts in pd& Kontot, till av Kontohavaren anvisat
konto. Det tillkommer inga avgifter for
Kontohavaren om denne vdljer att nyttja
&ngerrdatten. Kontohavaren fér dock ej
tillgodordkna ev. upplupen rdnta vid nyttjande
av angerrdtten.

18. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Behandling av personuppgifter omfattas av
bestdmmelserna i EU:s Dataskyddsforordning
2016/679 (GDPR).

Kontohavaren godkdnner harmed att
personuppgifter behandlas enligt foljande:
Personuppgifter som Kontohavaren lamnar i
samband med detta Konto eller som i dvrigt
registreras i samband darmed behandlas av
Nordiska for forberedelse och administration av
den berdrda tjansten och fullgorelse av
ingé&ngna avtal eller sddana skyldigheter som
kan folja av lag och férordningar.
Personuppgifterna utgor vidare underlag for
marknads- och kundanalyser, affarsuppfoljning,
affars- och metodutveckling, riskhantering samt
- om Kontohavaren inte begart
direktreklamspdrr hos Nordiska - for
marknadsféringsandamdal av Nordiska och
samarbetande foretag. Personuppgifterna
kommer att behandlas av Nordiska samt for
Nordiskas rakning av samarbetande foretag -
s&val inom som utom EU- och EES-omrédet - for
att utfora tjansten samt for att samkora
uppgifterna mot sanktionslistor och andra listor i
syfte att utfora erforderliga kontroller enligt
penningtvdttslagen.

Kontohavaren har ratt att f& information om de
personuppgifter om denne som Nordiska
behandlar. Kontohavaren har ratt att begara
rattelse, radering, begransad behandling eller
rikta annan invandning mot behandling av
personuppgifterna. Sddan begdran ska prévas
och Nordiska kan bedéma att
personuppgiftsbehandlingen ska fortgd utan
sadan rattelse, radering eller begransning.

Personuppgifter lagras under sddan tid
kundrelationen padgdr samt sddan tid som det ar
nodvandigt for att uppfylla svensk lag.
Personuppgifter gallras d& affarsforbindelsen
|opt ut och Nordiska behdller enbart de
uppgifter som kravs for att uppfylla gallande
lagar och férordningar, sGsom exempelvis
bokforingsregler och &tgdrder mot
penningtvatt. Nordiska ar sdsom bank
underkastad lagstadgad banksekretess.
Nordiska ar personuppgiftsansvarig.

19. UPPGIFTSLAMNANDE FOR
KREDITUPPLYSNINGSANDAMAL M.M

Om Kontot missbrukas kan Nordiska komma att
I&Gmna uppgifter om missbruket till
kreditupplysningsforetag m.fl. Ytterligare
upplysningar om uppgiftsildmnandet kan erhdllas
av Nordiska.

Kontohavaren medger att Nordiska for
administration av Kontot far lamna
personuppgifter och uppgifter om Kontot till med
Nordiska samarbetande bank,
kreditmarknadsbolag, forsakringsinstitut eller
annat foretag.

20. REKLAMATION, KLAGOMAL, TVIST M.M.
Kontohavaren ska omgd&ende for Nordiska
patala (reklamera) eventuella fel eller brister
avseende Nordiska Flex Gron.

Vid klagomdl avseende den information
Nordiska ldmnat eller den tjanst Nordiska utfort
kan Kontohavaren framfora dessa till Nordiska
muntligen eller skriftigen. Nordiska handlagger
dessai enlighet med Finansinspektionens
allmanna rédd om klagomdlshantering avseende
finansiella tjanster till konsumenter. | forsta hand
ska Kontohavaren vanda sig till Nordiskas
kundtjanst. Om Kontohavaren efter kontakt med
kundcentret fortfarande inte &r nojd eller om har
andra klagomdl ska Kontohavaren kontakta
Nordiskas klagomdélsansvarig, Box 173,101 23,
Stockholm eller via kontaktformular p&
www.nordiska.se. Om missndjet kvarstar kan
Kontohavaren kostnadsfritt anséka om prévning
hos Allm&nna reklamationsnamnden,
www.arn.se, eller vanda sig till allmén domstol
varvid svensk domstol ar behorigt forum. Rad
och information finns aven tillgangligt hos
kommunens konsumentvagledare samt
Konsumenternas Bank- och Finansbyrd,
www.konsumenternas.se.

For Avtalet och dess villkor tilldmpas svensk lag.
Alla villkor och informationsmaterial
tillhandahdlls enbart pd& svenska och all
kommunikation mellan parterna under
avtalstiden sker pd svenska.

For det fall du s& 6nskar kan Nordiska dven
kommunicera med dig pd engelska.


http://www.riksgalden/
http://www.arn.se/

