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Nordiskas Integritetspolicy

Nordiska varnar starkt om dig som kund och din personliga integritet. Denna Integritetspolicy forklarar hur
Nordiska samlar in, anvander, lagrar och delar personuppgifter. Den beskriver vidare dina rattigheter
gentemot Nordiska och hur du kan géra dina rattigheter gallande.

Genom att anvanda Nordiskas tjanster eller produkter, accepterar du vér Integritetspolicy och vér
behandling av dina personuppgifter. Du godkdnner ocksd att Nordiska anvander elektroniska
kommunikationskanaler for att skicka information till dig. Det ar viktigt att du Iaser och forstér var
Integritetspolicy innan du anvander vdra tjanster eller produkter. Du kan alltid kontakta oss vid frédgor
kring integritets- och dataskydd genom att skicka ett e-postmeddelande till oss

pd kundtjanst@nordiska.se.

For att kunna erbjuda dig véra tjanster, sédsom 18n, factoring eller inléning behdver vi behandla dina
personuppgifter enligt nedan.

1. VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR NORDISKA IN?

Information som du ger till oss

Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv pd ett antal olika satt, sésom nar du
ansoker om en produkt, kontaktar oss, nér du anvander vér kundweb, chattjénst eller nédgon annan av
Nordiskas tjanster dar du ldmnar personuppgifter. Detta kan vara:

e Person- och kontaktinformation (t ex namn, personnummer, kopia av identitetshandling,
civilstdnd, nationalitet, postadress, e-postadress, mobiltelefonnummer, anstdlining etc)

e Betalningsinformation (t ex bankkontonummer, fakturainformation etc)

e Uppgifter som krdvs enligt lag och fr beskattning (t ex skattehemvist, utldndskt
skatteregistreringsnummer, uppgifter som kravs for grundlaggande kundkannedom och
bekdmpning av penningtvatt)

Information vi samlar in om dig
Ndar du anvander ndgon av vdra tjanster, kan vi behdva samla in information om dig, antingen sjalva eller
via tredje parter (t ex kreditupplysningsforetag eller publika databaser). Detta kan vara:

e Person- och kontaktinformation (t ex namn, fédelsedatum, personnummer, civilsténd,
nationalitet, postadress, e-postadress, mobiltelefonnummer etc.)

¢ Finansiell information (t ex din inkomst, eventuella krediter, negativ betalningshistorik, tidigare
betalnings- och kreditgodkdnnanden, transaktionsinformation etc.)

¢ Information om varor/tjénster (t ex detaljer angdende de varor/tjanster du har képt om dessa
hér samman med krediten etc.)

e Historisk information (t ex betalnings- och kredithistorik, tidigare képhistorik)

e Information om hur du interagerar med Nordiska (t ex hur du anvander vara tji@nster, inklusive
information om utestdende och historisk skuld och din &terbetalningshistorik, svarstid for sidor,
nedladdningsfel, hur du nddde och Iamnade tjansten, interaktioner med kundtjanst inklusive vér
chattjanst, leveransnotiser ndr vi kontaktar dig etc.)
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e Enhetsinformation (t ex IP-adress, sprdkinstalliningar, webbl&sarinstaliningar, tidszon,
operativsystem, plattform och skarmupplésning)

e Geografisk information (din geografiska placering)
¢ Inspelade telefonsamtal (vi spelar in telefonsamtal ndr du kontaktar kundtjénst)

e Information frén PEP-listor och externa sanktionslistor (vi kan komma att jdmféra dina
personuppgifter med listor p& personer som utgér s k politiskt exponerade personer (PEP) och
listor pd& personer som omfattas av sanktioner. Listorna inkluderar uppgifter som namn,
fodelsedatum, fédelseplats, yrke eller position samt anledning till att de finns med pd listorna)

Informationen du ger oss och din finansiella information, ar generellt sett nédvandig for att ingd
ett avtalsforhdllande med oss, medan den dvriga informationen vi samlar in generellt sett ar

nédvandig for andra syften, sGsom beskrivet nedan.

2. HUR KAN VI KOMMA ATT BEHANDLA DIN PERSONUPPGIFTER OCH PA VILKEN RATTSLIG GRUND?

Tillhandahdller, utfér och forbattrar vara tjénster.
All data anvands for att tillhandahdlla, utféra och forbattra Nordiskas tjanster. Nordiska behandlar
personuppgifter for foljande syften baserat pd foljande lagliga grunder:

Syfte med
behandlingen/édndamail

Laglig grund fér behandlingen

Majligt automatiserat
beslutsfattande

av Nordiskas tjanster och for
Nordiskas interna verksamhet,
inklusive felsokning, dataanalys,
testning, forskning och for
statistiska andamail.

Nordiska ska kunna fullgéra avtalet med
dig (artikel 6(1)(b) GDPR) och baserat p&
en intresseavvagning (artikel 6(1)(f)
GDFPR).

Bekraftelse av dinidentitet och | Behandlingen ar nédvandig for att JA
verifiering av dina person- och Nordiska ska kunna fullgéra avtalet med
kontaktuppgifter. dig (artikel 6(1)(b) GDPR).
Det finns ocksd lagkrav pd oss att vi
mdste faststdlla véra kunders identitet
(artikel 6(1)(c) GDPR)ilag (2017:630) om
datgdrder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.
For att administrera din Behandlingen ar nédvandig for att JA
betalning och kundférhdllandet, | Nordiska ska kunna fullgoéra avtalet med
t ex for att uppfylla véra dig (artikel 6(1)(b) GDPR) och med ditt
eventuella skyldigheter samtycke.
gentemot dig och for att
tillhandahdlla dig med
information, produkter och
tjanster som du begdr frén oss.
For att avgora vilka tjanster vi Behandlingen ar nédvandig for att JA
kan erbjuda dig, t ex genom Nordiska ska kunna fullgéra avtalet med
interna eller externa dig (artikel 6(1)(b) GDPR).
kreditbedomningar...
For kundanalys, administration Behandlingen ar nédvandig for att JA
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For att sakerstalla att innehdll Behandlingen ar nédvandig for att JA
presenteras korrekt och Nordiska ska kunna fullgéra avtalet med
effektivt for dig. dig (artikel 6(1)(b) GDPR).
For att forhindra missbruk av Behandlingen ar nédvandig for att JA
Nordiskas tjanster eller del av Nordiska ska kunna fullgéra avtalet med
brottslig verksamhet. dig (artikel 6(1)(b) GDPR). Det finns ocksd&
lagkrav pd oss att vi mdste faststdlla
vara kunders identitet (artikel 6(1)(c)
GDPR)ilag (2017:630) om atgdrder mot
penningtvatt och finansiering av
terrorism.
For att utféra riskanalys, Félja lag (Artikel 6(1)(c) GDPR) (lag JA
férhindra bedrégerier och (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt samt riskhantering. | penningtvatt och finansiering av
terrorism).
For att forbattra véra tjanster Behandlingen ar baserad pé en NEJ
och fér generell intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR).
affdrsutveckling, séisom for att
forbattra kreditriskmodeller med
syfte att t ex minimera
bedragerier, utveckla nya
produkter och funktioner och
nya affarsmojligheter.
For att folja tillamplig Folja lag (Artikel 6(1)(c) GDPR) (lag DELVIS
lagstiftning, sésom lag om (2017:630) om &tgdrder mot
datgdarder mot penningtvatt och penningtvatt och finansiering av
finansiering av terrorism samt terrorism).
bokforingslagar och
kapitaltackningskrav.
For att utfora Behandlingen ar baserad pé en NEJ
skuldindrivningstjanster, d v s att | intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR).
drivain och sdlja skulder.
For att skydda Nordiska frén Behandlingen ar baserad p& en NEJ
legala ansprék och ta tillvara intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR).
Nordiskas legala rattigheter.

Automatiska beslut och profilering

Nordiska anvénder automatiskt beslutsfattande, inklusive profilering, i samband med att vi godkanner
eller ger avslag pd en ansokan om kredit. Nordiska ar enligt lag skyldig att bedéma din kreditvardighet
innan vi beviljar en kredit och syftet med bedémningen ar att vi ska fé& en uppfattning av riskbilden for att
bevilja en kredit. For att trygga objektiviteten i véra beslut som rér din ansdkan om kredit och for att
skydda din integritet anvander vi automatiserat beslutsfattande for att prova ansokningar. Dina
uppgifter utvarderas mot var interna policy och vara modeller som speglar utvarderingen av din likviditet
och betalningsformdga, i kombination med scoringmodeller frén kreditupplysningsforetag. Bedoémningen
avgor om du kommer att beviljas sokt kredit. Om en kreditansékan avvisas pd grund av en sékning i en
databas kommer vi genast att ge dig besked om resultatet av sédan sokning i den mén sddant
utldmnande inte skulle vara i strid med gdllande lagstiftning.

Nordiska har ratt att anvanda sig av automatiserade beslut om det ar nddvandigt for fullgorande av ett
avtal med dig eller om du har Iamnat ditt samtycke. Du har dock alltid ratt att invanda mot ett
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automatiserat beslut och begadra att det granskas av en riktig person . Mer information om din ratt att
invanda framgdr av avsnittet “Dina rattigheter” nedan.

Kommunikation

Nordiska kan ocks& komma att anvanda din data for att kommunicera relevant information gdallande
anvdnda eller liknande tjanster och for att utféra kundnéjdhetsundersdkningar gdllande vdra tjidnster (t
ex efter att du har kontaktat Nordiskas kundtjanst) via elektroniska kommunikationskanaler och via
telefon. Om du inte vill motta sddan kommunikation, &r du valkommen att skicka e-postmeddelande

till nix@nordiska.se.

Vilka kan vi komma att dela din information till?

Dina personuppgifter skyddas av banksekretess, vilket innebdr att vi inte obehdrigen far réja dessa
uppgifter. Nar det ar tilldtet med hdnsyn till banksekretessen delar vi vissa uppgifter med andra
mottagare.

Vi kan komma att dverfora till, eller dela din information med, utvalda tredje parter for utforandet av véra
kontraktuella dtaganden gentemot dig och for andra syften som framgdr i den hdr Integritetspolicyn.

Vilka mottagare vi delar just dina uppgifter med, och for vilka dndamdl, beror pd vilka av Nordiskas
tjianster du anvander. Vi vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska &tgarder for att
sakerstdlla att din data hanteras sdkert och med en adekvat skyddsnivd vid overforing till eller delning
med s&dana utvalda tredje parter.

Leverantorer

For att uppfylla dndamdlen med vér behandling av dina personuppgifter delar vi dina personuppgifter
med foretag som tillhandahdller tjanster till oss, t.ex. identifieringsleverantoérer,
kommunikationsleverantorer, leverantorer av betalningstj@nster, leverantdrer av aviseringstjanster, samt
leverantorer av IT-tjanster. Dessa foretag far endast behandla dina personuppgifter enligt véra
uttryckliga instruktioner och fér inte anvénda dina uppgifter for egna dndamadl. De ar aven skyldiga enligt
lag och avtal att skydda dina personuppgifter.

Betalningsmottagare och betaltjgnstleverantorer

Vid betalningar kan personuppgifter delas med betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank,
samt betaltjanstleverantorer, t.ex. Bankgirot. De uppgifter som delas ar bland annat identitetsuppgifter,
sdsom namn, personnummer samt kontouppgifter, t.ex. kontonummer. Denna behandling sker for att vi
ska kunna fullgéra vart avtal med dig och personnummer behandlas for att detta ar nddvandigt med
hansyn till vikten av en sdker identifiering av dig.

Andra banker och identifieringstjdnstleverantorer

Vid anvandning av BankID delas personuppgifter med tillhandahdllaren av den e-tj@nst som du anvander
BankID hos, dvs. den part som du legitimerar dig mot. De uppgifter som delas ar bland annat
identitetsuppgifter, sésom namn, personnummer samt kontouppgifter, t.ex. kontonummer. Denna
behandling sker for att vi ska kunna fullgora vért avtal med dig och personnummer behandlas for att
detta ar nédvandigt med hansyn till vikten av en saker identifiering av dig.

Kreditupplysningsforetag

Dina personuppgifter kan komma att delas till kreditupplysningsforetag och leverantérer av liknande
tjianster i syfte att beddma din kreditvardighet nar du anséker om en av Nordiskas kreditprodukter, samt
for att bekrafta din identitet och adress. Vi kan ocks& komma att Iamna ut uppgifter om din eventuella
bristande betalning till kreditupplysningsféretag.
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Kreditformediare

Om du har tecknat en kredit hos oss genom kreditférmedlare IGmnar vi ut vissa uppgifter till
kreditféormedlaren for att fullgdra vart avtal med kreditférmedlaren. De uppgifter som Idmnas ut ar
identitetsuppgifter, (t.ex. namn och personnummer) respektive kredituppgifter (t.ex. kreditbelopp,
utbetalningsdag). Denna behandling sker med stéd av en intresseavvagning mellan dina och vara
berattigade intressen. Vart berattigade intresse av att behandla dina personuppgifter ar for att kunna
fullgéra vart avtal med den kreditférmedlare som du har varit i kontakt med. Personnummer behandlas for
att detta ar nédvandigt med hansyn till vikten av en sdker identifiering av dig.

Inkassobolag eller andra bolag som 6vertar var fordran mot dig

Nordiska kan ocksd komma att dela dina personuppgifter om vi sdljer eller ger i uppdrag att driva in
obetalda skulder till tredje part som inkassobolag. Delning av dina personuppgifter gor vi baserat pé vart
berattigade intresse att driva in och sdlja skulder. Om vi har ett krav gentemot dig kan vi dela de
personuppgifter som ar nédvandiga med inkassobolag for att faststdlla, géra gallande och utéva vart
rattsliga ansprdk eller till andra bolag som évertar var fordran mot dig (antingen genom att vi dverldter
var fordran eller vid férsdlining av hela eller delar av var verksamhet).

Myndigheter och motparter

Nordiska kan komma att Idmna nédvandig information till myndigheter sdsom polisen, Skatteverket eller
andra myndigheter om vi ar skyldiga att géra det enligt lag, om du har godkdnt att vi gor det eller om det
kravs for att administrera skatteavdrag. Ett exempel pé laglig skyldighet att Idmna information ar for
datgarder mot penningtvatt och terroristfinansiering. | Sverige delar Nordiska aven information om réntor
med Skatteverket for att berdkna din skatt.

Dina personuppgifter kan dven komma att delas med bedrageribekdmpningsbyrder for att bekampa
kriminell aktivitet.

Andra tredje parter

Nordiska kan komma att dela din information till andra tredje parter. Detta kan ske om Nordiska sdljer
eller koper verksamhet eller tillgdngar. Nordiska kan i sédant fall komma att Iamna dina personuppgifter
till en potentiell saljare eller kopare av sddan verksamhet eller sédana tillgangar. Vidare kan om
Nordiska, eller en vasentlig del av Nordiskas tillg&ngar, forvarvas av en tredje part, personuppgifter om
Nordiskas kunder komma att delas.

Vi kommer inte att sdlja dina personuppgifter till tredje part om vi inte har ditt tillst&dnd att gora sd.

Overféring av personuppgifter till tredje land och skyddsatgdrder

Vi och vdra leverantorer och samarbetspartners behandlar som huvudregel endast dina personuppgifter
inom EU/EES. | vissa fall kan dock personuppgifter komma att behandlas utanfor EU/EES om det finns ett
beslut frdn kommissionen om att tredjelandet ifrdga sakerstdller en adekvat skyddsnivé eller efter att
lampliga skyddsétgarder har vidtagits.

Léampliga skyddsatgarder kan vara:

e bindande féretagsbestammelser,
e standardsavtalsklausuler som EU-kommissionen har beslutat om,
e godkdnda uppforandekoder eller certifieringsmekanismer, eller

e rattsligt bindande instrument mellan myndigheter.
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Om du vill f& en kopia av de skyddsatgdrder som vi vidtagit eller information om var dessa gjorts
tillgangliga ber vi dig att kontakta oss.

Hur Idnge sparar vi dina personuppgifter?

Hur l&dnge Nordiska sparar dina personuppagifter beror pd vilket syfte personuppgifterna anvands for.
Personuppgifter som vi behandlar i syfte att administrera avtalsférhdllandet och for att fullgéra vart avtal
med dig behandlas som utgdngspunkt under den tid avtalet gdller, och darefter i hdgst tio (10) &r p&
grund av regler om preskription. Vi kan dven komma att behandla personuppgifterna sé lange som det ar
nédvandigt for att skydda oss fran legala ansprdk och utéva véra rattigheter under avtalet efter en
intresseavvagning.

Nordiska mdste i vissa fall spara personuppgifter for att uppfylla tilldmpliga lagkrav séisom exempelvis
bokforings- och penningtvattslagstiftning vilka foreskriver att personuppgifterna sparas i, vanligtvis, sju
(7) respektive fem (5) ar (se bokféringslagen (1999:1078) och lagen (2017:630) om &tgérder mot
penningtvdatt och finansiering av terrorism).

3. DINA RATTIGHETER
Har nedan finner du en sammanstallning om dina rattigheter, d v s vad du har ratt till gentemot Nordiska.

e Radtt tillinformation. Du har ratt att f& information om hur dina personuppgifter behandlas.
Viladmnar framst informationen genom denna Integritetspolicy samt genom att besvara frédgor
frén dig.

e Rdtt att f& tillgéng till dina personuppgifter (“dataportabilitet”). Du kan kostnadsfritt begéra
en kopia av de uppgifter vi har om dig. Du har under vissa forutsattningar ratt att f& ut de
personuppgifter som ror dig som du ldmnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format och har ratt att dverfora dessa till en annan mottagare.

o Ratt till rattelse. Du har ratt att korrigera felaktig eller komplettera ofullstandig information som
vi har om dig.

e Ra&tt att bli raderad ("rétten att bli bortglémd"). Du har i vissa fall ratt att f& dina
personuppgifter raderade. Detta gadller exempelvis sédana uppgifter som inte langre ar
ndédvandiga att behandla for det syfte de blev insamlade for, eller om du &terkallar ditt samtycke
fér en viss behandling. Vi vill dGremot uppmdrksamma dig att det kan finnas fall d& Nordiska inte
kan radera dina uppgifter. Det kan bero pd att uppgifterna fortfarande ar nédvandiga att
behandla for det syfte de blevinsamlade, att Nordiskas intresse av att fortsatta behandla
uppgifterna vager tyngre an ditt intresse att f& dem raderade, eller att Nordiska stér under
legala skyldigheter som hindrar oss frén att omedelbart radera uppgifterna. Viinformerar dig om
detta ndr du inkommer med en begdran om radering.

e Ratt att begdra begrénsning av Nordiskas behandling. Om du tycker att uppgifterna vi har om
diginte ar korrekta, att vé&r behandling strider mot lag eller att vi inte behdver uppgifterna for ett
specifikt syfte har du ratt att begdra att vi begrdnsar vér behandling av séddana uppgifter. Du
kan ocksd begdra att vi inte ska behandla dina uppgifter under tiden som vi kontrollerar detta,
eller under tiden vi kontrollerar om du har ratt att invanda mot viss behandling som beskrivs
nedan.

e Rdtt att invénda mot Nordiskas behandling. Du kan invénda mot var behandling som sker
baserat p& Nordiskas berattigade intresse (se artikel 6(1)(f) i GDPR) med hdnvisning till dina
personliga omstandigheter. Du kan ocksé alltid invénda mot att vi anvander dina uppagifter for
direktmarknadsforing, se ovan under avsnittet “Kommunikation”.

e Aterkallande av samtycke. | de fall vi behandlar dina personuppgifter baserat p& ditt samtycke
eller uttryckliga samtycke, har du ratt att nar som helst dterkalla hela eller en del av ett [dmnat
samtycke om behandling av personuppgifter med effekt frdn och med att &terkallelsen ar gjord.
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e Ratt attinvdinda mot ett automatiserat beslut som i betydande grad paverkar dig. Du har ratt
att invanda mot ett automatiserat beslut som fattats av Nordiska och begara att det granskas
av en riktig person.

e Rdtt att Idmna in ett klagomal. Om du har klagomal p& Nordiskas behandling av
personuppgifter kan du kontakta Nordiskas dataskyddsombud genom att skicka ett e-
postmeddelande till dataskyddsombud@nordiska.se. Du kan dven vanda dig till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), som &r den svenska tillsynsmyndigheten fér Nordiskas
personuppgiftsbehandling. Kontaktuppgifter hittar du pé& deras
hemsida Integritetsskyddsmyndigheten | IMY

4. KONTAKTA NORDISKA ELLER INTEGRITETSMYNDIGHETEN
Nordiska Kreditmarknadsaktiebolaget (publ) &r registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer
556760-6032 och har sitt sate pd Riddargatan 10, 114 35 Stockholm.

Nordiska har ett dataskyddsombud. Var kundtjanst ar en viktig del av v8r verksamhet och tar garna emot
dina fradgor kring dataskydd och personuppagifter. Du kan alltid n& Nordiskas kundtjanst

pd kundtjanst@nordiska.se. Du kan dven skicka e-postmeddelande till vért dataskyddsombud, dennes
adress ar dataskyddsombud@nordiska.se.

Nordiska Kreditmarknadsaktiebolaget (publ) ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter enligt ovan. Nordiska Kreditmarknadsaktiebolaget (publ) féljer svensk
dataskyddslagstiftning.

5. OVRIGT
Vi kan komma att goéra andringar i denna Integritetspolicy. Den senaste versionen av Integritetspolicyn
finns alltid p& Nordiskas hemsida.
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